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Аннотация. В статье рассматриваются следующие аспекты массовой ком-
муникации: коммуникационные модели электронных текстов, предполагающие
интерактивное взаимодействие между адресантом и адресатом общения; разно-
образие форм и жанров СМИ в Интернете. Показан контраст между формами
традиционной и интерактивной журналистики. Политический дискурс изучается
в рамках коммуникативистики и интернет-жанрологии. Отмечается важная роль
явления постправды, которая намеренно создается и инспирируется СМИ для
манипулирования общественным сознанием, дезинформации и обесценивания
фактов. Всплеск фейковых новостей подчеркивает глобальную озабоченность
проблемой дезинформации в век Интернета. Обсуждается феномен фейковых
новостей: принципы доверия и механизмы их распространения.
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Abstract. The article deals with the following aspects of mass communication:
communication models of the sender, the message and the audience and the diverse
forms and genres of mass communication in Internet. It also contrasts the first media
age of traditional journalism with the second media age of interactivity. The political
discourse is examined in term of medium theory and network forms. The concept post-
truth created and inspired by mass media manipulates public opinion, introduces disin-
formation and devaluation of facts. The rise of fake news emphasizes the global con-
cern over the misinformation problem in the Internet age. The article discusses the fake
news phenomenon: belief in fake news and the mechanisms by which it spreads.
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Введение

Коммуникативную ситуацию современности отличает рост
объема информации, ценность которой сомнительна, поскольку
информация часто противоречит своей основной характеристике –
достоверности. Дезинформация в СМИ ставится на поток, и она
уже не воспринимается как обман, а лишь как постправда или
безобидный «фейк». Диапазон фейков широк – от сфабрикован-
ных контентов, публикуемых со ссылкой на надежные источники,
до выдуманных информационных поводов. В сфере традиционной
журналистики использование недостоверной информации всегда
считалось недопустимым и неприемлемым. В последнее время, в
силу взрывного развития цифровой информации, ситуация изме-
нилась, потому что пользователь не в состоянии полностью разо-
браться в информационном потоке и самостоятельно квалифици-
ровать релевантность и достоверность сообщаемого.
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Проблема достоверности в сфере массовой коммуникации
носит многосторонний характер и может рассматриваться с пози-
ций самых разных научных дисциплин – от формальной логики до
правоведения. В данной работе в центре внимания будут аспекты,
входящие в сферу внимания, главным образом, двух дисциплин:
коммуникативистики и медиалингвистики и их возможных пере-
сечений.

Необходимость учитывать коммуникативно-медийную специ-
фику сообщений проявляется во многих аспектах, в частности в жан-
ровых особенностях текстов современного медийного пространства.
В XX в. сложилась система журналистских жанров, обладавшая
определенной устойчивостью и принципиально допускавшая их
развитие. «Внутренняя связь между различными жанрами журнали-
стики обусловлена единым типом творчества – публицистическим, а
внешняя – тем, что каждый жанр журналистики, в отличие, напри-
мер, от жанра литературного, всегда порождается потребностями
отражения современной жизни с целью воздействия на обществен-
ное мнение» [Ким, 2004, с. 9].

Однако развитие сетевых ресурсов разного рода не могло не
сказаться и на жанровых характеристиках коммуникативной практи-
ки, а также на структуре журналистских текстов, возникших в ре-
зультате цифровизации информационного пространства. Неслучайно
возникло и понятие цифровой журналистики (digital journalism). Гло-
бальное интернет-пространство открыло новую реальность, кото-
рая влияет на скорость работы журналистов, сроки и периодич-
ность подачи материалов. Интернет, будучи каналом массовой
информации, обусловливает не только скорость передачи инфор-
мации, но и ее соотнесенность с реальностью и жанровую форму.
Особенность любого интернет-текста заключается, кроме того, в
широкой возможности выхода в информационное пространство
благодаря гиперссылкам. Это значит, что функционирующие в Се-
ти сообщения обладают возможностью гипертекстуальных связей,
активирующих интерактивную позицию аудитории. Получатель
сообщения самостоятельно определяет, какими ссылками он будет
пользоваться.

Основной особенностью материала, появившегося в интер-
нет-СМИ, является мгновенное размещение новостей после их по-
ступления в редакцию и возможность просмотра новости «вглубь»
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(свойство гипертекста), комментирование со стороны читателя и
получение быстрого отклика (интерактивность). Но принципиаль-
ным отличием информационных жанров, которое может быть реа-
лизовано только в сетевом пространстве, является возможность
ведения репортажа в режиме реального времени. Так называемый
текстовый репортаж может осуществляться с использованием со-
циальных сетей, например Твиттера, когда журналист в редакци-
онном аккаунте ведет хронику происходящего в виде серии корот-
ких сообщений [Киуру, 2014, с. 53].

Еще одним актуальным жанром, возникшим благодаря суще-
ствованию интернет-технологий, является авторский блог (резуль-
тат соединения классической колонки и блога-постинга). Некоторые
участники и наблюдатели склонны признавать блогосферу каче-
ственно новой частью информационного пространства, площад-
кой, на которой происходит в наше время живое реальное обще-
ние. При этом блоги считаются достаточно новой революционной
силой, меняющей журналистику, коммерцию и публичный дискурс.

Интернет дает возможность любому пользователю созда-
вать, распространять и получать информацию, имея выход в Сеть.
Активные и влиятельные блогеры становятся настолько влиятель-
ными фигурами, что начинают замещать профессиональных жур-
налистов (или становясь представителями новой разновидности
журналистов, наряду с такими, как репортер или обозреватель),
оперативно информируя общественность о событиях и комменти-
руя их. Такая деятельность, несомненно, соответствует представ-
лениям о демократических характеристиках общественной жизни,
однако блогеры часто не чувствуют себя связанными редакцион-
ными нормами в работе с фактами. Здесь и кроется один из источ-
ников недостоверной информации. Информационное поле меняется
настолько, что некоторые исследователи готовы рассматривать
фейковые сообщения в качестве отдельного жанра, сочетающего в
себе элементы традиционных новостей с сенсацией, дезинформа-
цией и предвзятостью. Но в этом случае возникает вопрос об ос-
новных принципах журналистики как социально значимой и ответ-
ственной деятельности. Проблема достоверности оказывается в
этом случае своего рода диагностической точкой изменений в сфере
коммуникации.
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Медийное измерение и политический дискурс

В течение последних десятилетий слово медиа вышло дале-
ко за пределы специальной терминологии, а такие понятия, как
«медийное событие», «медийная персона» прочно укоренились в
речи журналистов и общественных деятелей. Причины этого оче-
видны, и характеристика СМИ как «четвертой власти» современ-
ности неслучайна. При этом некоторые моменты медийной сферы
оставались до недавнего времени за пределами пристального науч-
ного внимания. В свое время М. Маклюэн вызвал замешательство
звонким лозунгом «The medium is the message». За прошедшие с
тех пор десятилетия к лозунгу привыкли, но только в последние
годы исследователи процессов коммуникации заговорили о «ме-
дийном повороте».

Становление системы СМИ закономерно привело к появле-
нию лингвистического направления «Язык СМИ», которое иссле-
дует лексико-грамматические и стилевые особенности текстов
СМИ; структурно-функциональные особенности текстов массовой
коммуникации, создает их типологию. Но собственно медийные
характеристики текстов только подразумевались или констатиро-
вались в самых очевидных случаях: например, особенности устной
речи журналиста в ходе прямого репортажа, вопросы результатов
монтажа звуковых и видеозаписей и т.п.

«Медийный поворот» предполагает сознательный и после-
довательный учет специфики средств коммуникации и технологий
их реализации. С одной стороны, необходимо учитывать техниче-
ские особенности определенного средства коммуникации и их
влияние на речевые структуры; с другой – собственно техническое
решение в процессе речевого взаимодействия быстро обрастает
различными социокультурными и речевыми моделями действия:
формируются соответствующие речевые жанры, особенности от-
ношений между адресантом и адресатом и т.п. [Чернявская, 2013 а;
Чернявская, 2013 б]. Раньше эти особенности интуитивно включа-
лись в неструктурированную область исследований «Стиль СМИ».
Теперь же предполагается последовательно выстраивать соответ-
ствие техники коммуникации коммуникативной практике, тем бо-
лее что многие современные медиа предполагают сложные и мно-
гомерные конструкции сообщений, соединяющие в себе элементы
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зрительного и слухового восприятия, монтажа и т.д. Очевидно, что
в такой ситуации старого понятия «стиль» уже недостаточно.

Влияние медийного поворота сказывается на изучении разных
сфер коммуникации – от бытового повседневного общения до поли-
тики, искусства и науки. Однако основное внимание при изучении
политического дискурса, как правило, уделялось семантико-
структурным элементам политической речи (см., например: [Шейгал,
2000]), а не тем, которые напрямую связаны с техникой общения и
сопутствующими обстоятельствами. Но именно политическая ком-
муникация демонстрирует, как медийность вторгается в активные
процессы в социально-политической сфере.

Постправда и фейковые новости

В демократических обществах журналистике отводятся раз-
нообразные социальные функции и подчеркивается, что журна-
листика должна предоставлять среду для совещательной комму-
никации в политической сфере. Профессиональной журналистике
доверяли поддерживать разумные общественные дебаты, следить за
политическими и экономическими элитами, предлагать гражданам
критический анализ текущих событий. Но даже если журналисти-
ка не всегда соответствовала заявленным целям, основное поло-
жение оставалось неизменным: демократия нуждается в журнали-
стике, снабжающей население надежной информацией.

Однако в последнее время пользователи интернет-сетей ста-
ли мишенью, а заодно и распространителями сомнительных или
вводящих в заблуждение новостей. Свидетельством этого стало
обращение к понятиям постправды и фейковых новостей. Они бы-
ли активированы в политической жизни в ходе избирательных
кампаний и референдумов, проходивших в различных странах.
Релятивизация критерия истинности связана с такой ситуацией
резкого всплеска информационной активности. Проверка всех со-
общений, появляющихся в различных средствах коммуникации, –
задача практически неосуществимая, если ориентироваться только
на человеческие ресурсы. Однако увеличение объема недосто-
верных сообщений, ненадежность инструментов проверки досто-
верности информации пользователями – достаточно веские при-
чины, требующие серьезного анализа фейков [Albright, 2017].
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Английское по происхождению слово фейк (fake) стало ин-
тернациональным (об этимологии слова фейк: [The science of fake
news, 2018]). Слово фейк многозначно: оно может обозначать
1) манипулирование, фабрикацию и 2) новостную сатиру [Tandoc,
Lim, Ling, 2018], а также 3) умышленную политическую пропаганду
или сфабрикованный контент, созданный для продвижения интер-
нет-трафика [Farkas, Schou, 2020].

Фейк объединяет самые разнообразные явления медиасфе-
ры: поддельные тексты разного рода, фото-, видео- или аудиозаписи
(в том числе и подвергнутые манипуляциям); страницы или блоги,
которые ведутся от чьего-либо имени в социальных сетях (реально
существующих либо вымышленных личностей, исторических или
художественных персонажей); поддельные страницы популярных
сайтов (при переходе на эти страницы пользователь ошибочно ду-
мает, что получает информацию от ресурса, которому можно до-
верять, и др. [Суходолов, Бычкова, 2017]).

Особенности функционирования сообщений, именуемых
фейками, позволяют провести некоторые аналогии с фатической
коммуникацией. Р.О. Якобсон в качестве одного из компонентов
речевого события выделил 1) контакт (contact) как «физический
канал и психологическую связь между адресантом и адресатом,
обусловливающие возможность установить и поддерживать комму-
никацию» [Якобсон, 1975, c. 198]; и 2) направленность на контакт
как фатическую функцию, которая «осуществляется посредством
обмена ритуальными формулами или даже целыми диалогами,
единственная цель которых – поддержание коммуникации»
[Якобсон, 1975, с. 201]. Особую значимость фатическая функция
и фатическая коммуникация приобрели в условиях сетевого про-
странства.

Благодаря развитию коммуникативных технологий челове-
чество обладает множеством каналов и устройств, позволяющих
обмениваться фатическими посланиями. В так называемой фати-
ческой медийной культуре люди постоянно общаются по скайпу, в
Твиттере, Инстаграме, Фейсбуке1, пишут электронные письма или
смс-послания, стараясь поддерживать общение в Сети без личного

1 Инстаграм, Фейсбук – продукты компании Meta, признанной экстремист-
ской организацией на территории РФ.
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присутствия. В большинстве случаев такие послания либо не несут
новой информации, либо могут содержать вымышленную или
сфабрикованную информацию.

Происходит сдвиг от содержательного диалога к ситуации, в
которой сохранение самого факта присутствия в Сети выходит на
первый план. Такое общение полностью подчиняется законам,
установленным самой Сетью. В первую очередь сюда можно отне-
сти виральность (virality) – стремительность распространения ин-
формации среди пользователей. Различные медийные платформы
предлагают соответствующие инструменты, например пользовате-
ли Твиттера могут создавать хэштеги и обмениваться твитами с
теми, кто подписан на их микроблоги. Важна сопричастность се-
тевым потокам (некоторые исследователи говорят о появлении
болезненной зависимости, потребности постоянного присутствия в
Сети), что толкает участников на часто необдуманное распростра-
нение сообщений.

Размывание границы между достоверным и недостоверным,
надежным и ненадежным, правдой и ложью вызывает тревогу в
обществе. В результате общественные и государственные структу-
ры стремятся выработать способы восстановления подобной гра-
ницы. Так, во время последних избирательных кампаний в США
социальные сети подверглись жесткой критике за активное рас-
пространение фейковых сообщений о кандидатах (особенно это
касается кандидатов в президенты США избирательных кампаний
2016 и 2020 гг.). Социальные сети, в особенности Facebook, обви-
нялись в том, что недостоверные новости и вбросы разного рода
распространялись в них гораздо активнее, чем в традиционных
СМИ [Казак, 2020].

Результаты исследования Pew Research Center подтвердили,
что американская аудитория сознает, что недостоверные новости
являются реальной проблемой. Большинство участников опроса
утверждают, что распространение сообщений такого рода мешает
людям формировать представление о реальности: 71% опрошен-
ных, которые сталкивались лично с фейковыми новостями в раз-
личных сетевых источниках, полагают, что соцсети и поисковые
системы обязаны предотвращать распространение фейков и, кроме
того, считают возможным, что борьбу с недостоверными сообще-
ниями должны вести также политики и общественные активисты.
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Четверть опрошенных признались, что и сами распространяли так
называемые фейковые новости, при этом более половины из них
прекрасно знали, что это недостоверная информация (см. подроб-
нее: [Казак, 2020]).

Дональд Трамп использовал понятие «фейковые новости»
(fake news) в ожесточенной полемике с представителями журна-
листского мейнстрима, тогда как его критики (журналисты и поли-
тики) использовали это обозначение для характеристики недосто-
верной информации, распространяющейся в Интернете.

В ходе 45-й президентской кампании, а затем и в течение
своего президентского срока Дональд Трамп сделал понятие «фей-
ковые новости» одним из основных полемических инструментов, у
которого есть и медийные, и идеологические основания. Особенно
это проявилось в его микроблоге в сети Твиттер.

Что касается медийных особенностей записи в микроблоге,
речь идет о 1) заданной краткости словесного сообщения (Твиттер
увеличил допустимый объем поста, но он остается чрезвычайно
ограниченным); 2) возможности воздействия информации, рас-
пространяемой автоматически, на (потенциально) огромную ау-
диторию; 3) гибридном (поликодовом) характере социальной сети,
позволяющем размещать в сообщении не только текст, но фото-
графии, рисунки, видео- и звукозаписи, а также ссылки на другие
сетевые ресурсы.

Краткость сообщения не предполагает развернутой аргумен-
тации или объемных документальных материалов, поэтому про-
стое эмоциональное клеймо «фейковая новость» в этом формате
срабатывает эффективно: аудитория, по крайней мере, получает от
вызывающего у нее доверие лица предупредительный сигнал, ко-
торый настраивает ее на подозрительное отношение к сообщению.
Этого может быть достаточным для того, чтобы начать относиться к
сообщению скептически или отвергнуть его [Суходолов, Бычкова,
2017].

Наконец, возможность выйти за пределы чисто речевого вы-
сказывания также позволяет повысить действенность сообщения.
Фотография или краткая видеозапись дополнительно привлекает
внимание и служит подтверждением истинности предлагаемого
сообщения. Действительно ли изображение является аргументом –
вопрос спорный, но поскольку изображение в целом воспринима-
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ется менее критично, чем текст, микроблог и здесь оказывается вы-
игрышной площадкой коммуникативного противодействия. Приме-
ром может служить сообщение в Твиттере, сделанное Д. Трампом
20 ноября 2019 г. в связи с обсуждением возможностей его им-
пичмента. Сообщение содержало фотографию листка из блокнота
президента с кратким планом его обращения к журналистам:
крупно написанные, очевидно, фломастером, строки «I WANT
NOTHING I WANT NOTHING I WANT NO QUI PRO QUO…» яв-
но должны были придать веса опубликованному сообщению. Так
и произошло: этот твит тотчас же был процитирован множеством
различных информационных источников (см. подробнее: [Казак,
2020]).

Как один из элементов «новых медиа», Твиттер все же не
отрезан полностью от «старых медиа» – от прессы (печатной или
электронной), радио и телевидения. Напротив, ставшие уже тради-
ционными СМИ в массовом порядке ведут свои аккаунты в соци-
альных сетях, чтобы получить дополнительные возможности воз-
действия на аудиторию, и наиболее значимые или скандальные
сообщения в социальных сетях переходят в традиционные СМИ
(подробнее об отношениях «старых» и «новых» медиа см., на-
пример: [Holmes, 2005]). При этом сам факт особого внимания к
сообщению, возникающему в социальных сетях, уже служит аргу-
ментом в пользу того, чтобы откликнуться на него и в традицион-
ных СМИ.

Фейк, сетевой поток, полемика и игра смыслов

Понятие «фейк» быстро стало общественным достоянием.
Поскольку в ходе различных полемических раундов в СМИ и се-
тевых ресурсах этот ярлык приобрел статус квазиаргумента, кото-
рый всегда есть под рукой при отсутствии более основательных
доказательств, слово подверглось, с одной стороны, десемантиза-
ции, а с другой – возможности вторичного использования в опре-
деленных контекстах, что открыло дополнительные возможности
для разного рода медийного творчества.

Так, активизировалась разного рода словесная игра, связан-
ная с переосмыслением, деконтекстуализацией, перенесением сло-
ва или высказывания в другой контекст, смешением кодов. Для



Казак Е.А.

62

интернет-СМИ сетевое пространство представляет собой своего
рода питательную среду, из которой могут заимствоваться разные
элементы, но также эта среда через читателей (зрителей) служит
дополнительным резонатором публикаций. Следующий пример хо-
рошо иллюстрирует такого рода явления. Д. Трамп сыграл значи-
тельную роль во внедрении понятий fake, fake news в информацион-
ное пространство. Отвечая своим противникам, он часто ограничи-
вался тем, что просто навешивал на них ярлык распространителей
фейков. Поэтому довольно быстро полемисты стали использовать
против него разного рода пародийные приемы, обыгрывающие его
неумеренное использование ярлыка fake.

В феврале 2020 г. Д. Трамп, выступая на ежегодной конфе-
ренции консервативных сил, продемонстрировал свой патриотиче-
ский настрой, обняв и поцеловав флаг США, стоявший на сцене
(CPAC 2020 см. сообщение CBS News «Trump hugs and kisses the
American flag at CPAC 2020»1; примерно такую же сцену он разы-
грал и на предыдущем съезде). Подобная экзальтация тут же вы-
звала ироничную и даже саркастическую реакцию как в различных
СМИ, в которых самым мягким эпитетом действия Трампа было
слово bizarre, так и в социальных сетях.

В сетях изображения Трампа и сообщения о происшедшем
стали распространяться с хештегом #MeToo, который напоминал о
многочисленных обвинениях Трампа в сексуальных домогатель-
ствах. Такого рода пародийные сообщения представляли собой
нечто вроде первоапрельской шутки (хештег не стоит понимать
буквально), а потому шутливый вариант fake news. В то же время
«фейковый» характер новости указывал и на ставшую уже при-
вычной манеру Трампа отвечать на обвинения в сексуальных до-
могательствах: без особых аргументов он просто все обвинения
клеймит как фейки, а само движение MeToo подвергает издева-
тельствам.

Подвижность и активность сетевой среды позволяет быстро
выстраивать сложные дискурсивные конструкции, которые в силу
контекстуальной поддержки оказываются доходчивыми и получа-
ют быстрый позитивный отклик.

1 https://youtube/XOSaJhRDCDI

https://youtube/XOSaJhRDCDI
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Заключение

В первые две декады XXI в. журналистика столкнулась с
двумя проблемами: c серьезным падением уровня доверия у ау-
дитории в силу широкого распространения обманных действий и
дезинформации, а также с невозможностью простого опроверже-
ния ложных утверждений в новой информационной среде. Со-
временное медиапространство, значительно перегруженное множе-
ством неточностей и фейками, заставляет журналистику работать в
обновленной информационной реальности. Однако аудитория с
течением времени адаптируется к дезинформации и фейковым но-
востям, воспринимая их как обязательный элемент информацион-
ной культуры.
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